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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo atencion - GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SECRETARIA DE SERVICIOS DE ASEGURAR SALUD
SALUD Y ASEGURAMIENTO

Objetivo Fecha: 23 de enero del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompafamiento ( X)
] o Otro (X) _ Visita de Seguimiento
Realizar visita de Modalidad:
acompafnamiento y "| Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia
de la IPS Clinica Juan N |Horalnicio: 8:30 am Hora Fin: 10:30 am
Corpas, como parte de la
estrategia GAMA

Lugar: Clinica Juan N Corpas

Notas por: Andrea Melo — Liliana Rojas Cardenas

Proxima Reunion: Pendiente Definir

Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria de Salud

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 08:00 am. se realiza reunion presencial con la Clinica Juan N Corpas, en compafia de Paola
Gil, Lider Proceso de referencia y Contrarreferencia; por parte de la Secretaria Distrital: Saira Andrea
Melo y Liliana Rojas Cardenas, se inicia con la socializacion del objetivo de la visita, el cual es realizar
apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacion con las EAPB
(Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestién integral del
riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 15 de enero del 2025 donde se
evidencia lo siguiente.

Pacientes en espera de respuesta de remisioén por mas de 24 horas en la visita anterior

No. REII\EACI:ggN NOMBRE DOCUMENTO EPS ESPECIALIDAD OBSERVACION
SALUD MENTAL - DX
DANILO ESTEBAN EGRESO 17 DE
1 | 1400112024 | DANRO  ESTEBAN | cc 1071433821 | NUEVA EPS TRASTORNO ~ MENTAL | ECRES
ORGANICO
COLANGIO - DX
2 | 13/01/2025 \F/éﬁllé)éﬁs ZARAMA| - 51081712 | SANITAS PANCREATITIS AGUDA Eﬁgggo 22 DE
DE ORIGEN BILIAR
RESONANCIA DE | EGRESO 15DE
3 | 13/01/2025 | DEISY JOHANA LEMUS | CC 1001116361 | SURA CEREBRO SIMPLE - DX | ENERO
CONVULSIONES

Con el seguimiento de las 3 remisiones evidenciadas: 1 integral y 2 redondos en la visita anterior con
fecha 15/01/2025 se evidencia:
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SEGUMIENTO
TOTAL,DE | FECHA DE Total, Total, . . .
SR REMIISONES | SEGUIMIENTO | Resueltas | pendientes ClosEMEEiRnEs (RUTEE ALRer)
SANITAS 1 23/01/2025 1 0 EGRESO
SURA 1 23/01/2025 1 0 EGRESO
NUEVA EPS 1 23/01/2025 1 0 EGRESO

Por otro lado, frente al proceso de la caracterizacion del servicio de urgencias, se encuentran los
siguientes registros:

. Se realiza verificacién de ocupacion del servicio de Urgencias encontrando:
CLINICA JUAN N CORPAS 23/01/2025

EAPB N° PACIENTES ADULTOS |N° PACIENTES PEDIATRIA
FAMISANAR EPS 5 0
NUEVA EPS 1 0
SANITAS 6 0
MUTUALSER 5 0
SALUD TOTAL 1 0
COMPENSAR 13 1
SURA 6 1
FOMAC 1 0
SOAT 1 0
TOTAL, PACIENTES 34 2

° Capacidad Instalada:

Se realiza verificacién en el REPS donde se evidencian un total de 52 camillas distribuidas de la siguiente
manera 21 para mujeres y 19 para hombres y 12 camillas pediatricas

Capacidad Instalada Clinica Juan N Corpas del dia 23 de enero del 2025

Servicio Capacidad Ocupacion (F;orcent_a,je Observacion
cupacion
Sedlatr_la, 12 2 16.7% No se evidencia sobreocupacion
rgencias,
Urgencias 40 34 85% No se evidencia sobreocupacion
Adulto

e NiUmero de pacientes pendientes de remision a otra institucién por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia méas de 24 horas:

Durante la visita informan que tienen 2 pacientes adultos con estancia mayor a 24 horas para remision;
los cuales son: 1 de Sura y 1 de Compensar. Se evidencia cada una de las gestiones realizadas a
través de correo electrénico.

. Numero pacientes pendientes de remision por procedimientos en otra institucion con
mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).
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La IPS informa que tiene pendiente tramite de 1 Resonancia Cerebral simple por parte EPS Compensar,
solicitada el 21de enero.

e NUmero de pacientes a la espera de PHD
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de PHD.

e NUmero de pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxigeno domiciliario.

e Gestion realizada 23/01/2025:

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES

RESPUESTAS PENDIENTES
REMISIONES

TRASLADO REDONDO

PHD

OXIGENO

TOTAL, GESTIONES

SE ENVIA CORREOS
RESONACIA CEREBRAL SIMPLE — SE ENVIA CORREO

WO |O |k |N O

Se realiza el 23/01/2025 el envio de correo electrénico de los siguientes casos como apoyo a la gestion:

1 |22-01-2025 OMER DANILO CUBIDES 1032389751 COMPENSAR UNIDAD DE SALUD MENTAL
5 23-01-2025 JORGE ARLEY SALCHEZ 8433794 SANITAS UNIDAD CORONARIA
VANEGAS
3 21-01-2025 JAIRO MEJIA 19175422 COMPENSAR RESONANCIA  CEREBRAL
SIMPLE

Durante la visita no se evidencian camillas retenidas en el servicio.

Siendo la 10:30 am. del 23 de enero de 2025, se da por terminada la sesion con la IPS Clinica Juan N
Corpas.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar gestién con las EAPB Equipo Auditor GAMA 23/01/2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO .(_)F!..C.I\NA_/ FIRMA
. . Lider Referenciay | -
1 Paola Gil Margarita.gil@juanncorpas.edu.co | 3203642097 Contrarreferencia @6"—1
Direccion de
2 Andrea Melo Samelog32@gmail.com 3142134139 | Urgenciasy CI% ndrea T1-f )
Emergencias
. . Direccion
Liliana Rojas . ) T -
3 Cardenas lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 Prov!s!on de \_jlbqim&lmc
Servicios de Salud
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Evaluacién y cierre de lareunion

.Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

NINGUNA
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